DATENBLATT - MIG®- TRAININGS

Effiziente Vertriebsspezialisten - Kompaktkurs

Dieses Seminar ist flr kinftige Vertriebs- und Verkaufsprofis geeignet, die sich das nétige
Wissen fur den Start in eine erfolgreiche Vertriebstatigkeit sichern wollen.

Ihr neues, praxisnahes Vertriebswissen ist im Vertrieb aller Unternehmensgréfien und Branchen
einsetzbar. Es ermoglicht lhnen den Einstieg in ein interessantes, abwechslungsreiches
Tatigkeitsfeld mit lukrativen Einkommen.

Zielgruppe: Voraussetzungen:
e \ertriebs- und Auliendienstmitarbeiter Vertriebskenntnisse von
e Angehende Mitarbeiter im Verkauf/Vertrieb Vorteil aber kein Muss!

e Personen mit grundsatzlichem Vertriebsinteresse
Inhalte:

e Vertriebsgrundlagen
o Vertriebsarten - Vertriebsprozesse
o \Vertriebsstrategien und Businessplan
o Voraussetzungen fur einen erfolgreichen Vertrieb
o Dos und Dont’s im Vertrieb

e Biro- & Selbstmanagement, Digitalisierung im Vertrieb
o Zeit- und Selbstmanagement
o Schnittstellenmanagement - Spannungsfeld Innen- und Aufendienst
o Schriftliche Korrespondenz
o Vernetztes Arbeiten - Nutzen der Digitalisierung
o Einsatzmdglichkeiten der Digitalisierung
o Vor- und Nachteile der Digitalisierung

e Kundenakquise & Kundenbeziehungsmanagement

o Akquise-Formen und Instrumente

o Ablauf der Kundenakquise

o Kundenpflege - Kundenbindung

o Leadgenerierung

o Kundenzufriedenheit und Bedeutung von Empfehlungen
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e Erfolgreich Verkaufsgesprache fiihren
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Grundlagen Verkaufspsychologie

Bedeutung von Rhetorik und Korpersprache

Aufbau und Struktur von Verkaufsgesprachen

Vorbereitung von Meetings und Prasentationen

Cross-Selling - Pencil-Selling und Verkauf mit Einsatz von Technik
Einwandbehandlung in Verkaufsgesprachen

Emotionaler Verkauf

Beschwerdegesprache

e Controlling im Vertrieb
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Definition Controlling
Aufgaben Vertriebscontrolling
Vertriebskennzahlen
Controllinginstrumente

Schulungsmethode

e Mix aus unterschiedlichen Methoden wie Einzel-, Gruppenarbeit, Vortrag und Diskussion.

Dauer Preis
5 Tage ( 40 Stunden) 3.397,00 € netto

4.042,43 € inkl. 19% MwSt.
MIG® - Management Institut Gérsch Telefon: 049 1567 9662 772 Steuer-ldent-Nr: DE303932210
Am Sonnenberg 36B E-Mail: info@mig-solutions.org Inhaber: M.Gérsch
55270 Schwabenheim https:  www.mig-solutions.de

Bankverbindung M. Gorsch
Iban: DE24 1001 0178 6745 1793 43
Bic: REVODEB2



